SCHOLING VAN DE PRAKTIJKOPLEIDERS



Scholing praktijkopleiders

16 februari en 17 februari 2015,
08.30u – 16.15u
16/2 H4-284, 17/2 K01-222, AMC.
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Inleiding

De academische setting van het AMC brengt met zich mee dat onderzoek, patiëntenzorg en onderwijs tot de kernactiviteiten behoren. Het AMC werkt voortvarend aan het geschikt maken van iedere verpleegafdeling tot een leerplek voor verpleegkundigen in opleiding. 
Een belangrijke rol hierbij speelt de seniorverpleegkundige met het aandachtsgebied opleiden:
de praktijkopleider. 
Op de werkplek vervult de praktijkopleider een spilfunctie bij het leren op de eigen verpleegafdeling. Om deze werkzaamheden te faciliteren krijgen zij een bepaalde hoeveelheid tijd toegewezen en wordt zij terzijde gestaan en gecoacht door de opleidingscoördinator van haar divisie.
Het Team Centrale AMC Opleidingen van de Stafgroep Sociale Zaken verzorgt voor alle seniorverpleegkundigen een scholing gericht op de generieke competenties van seniorverpleegkundigen. 
Voor het aandachtsgebied ‘opleiden’ verzorgt het OCZ met de opleidingscoördinatoren een specifieke aanvullend leertraject voor de praktijkopleiders. 
Vanaf blz. 6  e.v. worden de vier competenties van de seniorverpleegkundige met het aandachtsgebied opleiden nader beschreven. 
	1
	Opleidingswerkplan voor het leren op de verpleegafdeling maken en tot uitvoering brengen.

	2
	Leervoorwaarden op de verpleegafdeling creëren.

	3
	Leerproces van studenten begeleiden en beoordelen.

	4
	Werkbegeleiders op de verpleegafdeling coachen.


In deze scholing komen de laatste drie competenties aan de orde. In een aantal sessies tijdens de AMC brede PO-bijeenkomsten is het scholingstraject samen met de PO’s herzien en is deze keuze gemaakt.
Het maken van een (eigen) opleidingswerkplan (1) komt nu als competentie later aan de orde, mede om hiermee dan te kunnen aansluiten op het nog in ontwikkeling zijnde AMC brede Corporate Curriculum. 

Niet alle met praktijkopleiderstaken belaste verpleegkundigen zijn of worden formeel senior. Soms wordt de benaming assistent en ondersteunend praktijkopleider gehanteerd. Soms is deze taak een aanloop naar het seniorschap. 

Gedurende het leertraject wordt de praktijkopleider begeleid door de opleidingscoördinator van haar divisie in de rol van coach.

In het kader van de deskundigheidsbevordering van de praktijkopleider, de ontwikkeling en de standaardisering van de werkbegeleiding en het bevorderen van het leerklimaat op de verpleegafdeling liggen er de volgende activiteiten:
· Deze tweedaagse scholing

· regelmatige coaching van de praktijkopleider door de opleidingscoördinator
· reguliere (4 – 6 x per jaar) plenaire PO lunches (Praktijkopleidersoverleg)
Maandag 16 februari, H4 284
De   wereld  van de praktijkopleider  in  het   A M C   
08.30 uur
Ontvangst en kennismaken met elkaar ( Lex, Yvette)
09.00 uur
Verkenning van de AMC wereld rondom de praktijkopleider
( Yvette, Lex)
10.15 uur 
Koffie/Thee
10.45 uur 
De praktijkopleider op de afdeling in de dagelijkse praktijk: 
     (Rosa Veldhoen)
· Hoe ziet de dag van een PO er uit? (Een dag uit het leven van ……)

· Hoe werk ik samen met de werkbegeleiders?

· Hoe vertaal ik “leren in het AMC” naar mijn eigen afdeling?

· Hoe ga ik om met de nodige leervoorwaarden?

· Hoe organiseer en plan ik de zaken?

· Welke personen / partijen zijn belangrijk voor mij?

· Tussen school en bed

12.45 uur
LUNCH
13.45 uur
Initiële opleidingen en het AMC (Caroline Kooijman, stagebureau HvA)

· HBOV in verschillende varianten

14.30
uur
AMC, verpleegkundigen en opleiden (Robert Simons, verpleegkundig bestuurder)

15.00
uur
Thee/Koffie
15.15
uur
AMC-elearing, AMC-leerportaal, Corporate Curriculum (Ellen te Pas, BNS)

16.00
uur
Evaluatie/ evaluatieformulieren (Lex, Yvette)

16.15
uur
Einde dag 1

Dinsdag 17 februari, K01-222
Begeleidingsstijlen / Organisatie werkbegeleiding / De praktijk van alledag    

08.30 uur
Organisatie van de werkbegeleiding op de afdeling (Anouck Diercks OC, Yvette)

· afstemming en taakverdeling

· studentenoverleg

· individuele aansturing van werkbegeleiders
· handelswijze kans op onvoldoende beoordeling
· Situationele werkbegeleiding 

· Begeleidingsstijlen

10.30 uur 
Koffie / Thee

11.00 uur
Resultaten Houten Vier sessie PO’s div C “beoordelen” (Lex)

11.30 uur 
De praktijk van alle dag, plenair, interactief (Lex, Yvette)
· analyse

· stellingen
· ev. casuïstiek 

12.30 uur
LUNCH

Begeleidingstraject studenten / beoordelen 

13.30 uur
Theorie begeleidingstraject
· transparantie, feedback, confronteren, slechtnieuws gesprek
(Yvette)
14.00
uur
Thee/Koffie
14.30
uur
Oefenen met rollenspellen 
(Mieke Vlug OC, Lex, Yvette)
16.00
uur
Evaluatie / evaluatieformulieren, formulering voornemens (Lex)
16.15
uur
Einde dag 2
Voor de nieuwe praktijkopleider is er ‘coaching on the job’ door de opleidingscoördinator van haar divisie bij het verder ontwikkelen van haar competenties als praktijkopleider. 

De praktijkopleider stuurt haar eigen ontwikkeling met behulp van een Persoonlijk OntwikkelPlan (POP) en neemt de behaalde leerresultaten op in haar Portfolio als bewijs van de door haar verworven competenties. Haar functioneren wordt beoordeeld in het jaargesprek door de hoofdverpleegkundige.

De werksituatie van de praktijkopleider

In de eerste plaats is de praktijkopleider een excellente AMC-verpleegkundige. Zij weet uitstekend hoe de patiëntenzorg er op haar verpleegafdeling uitziet en welke competenties daarvoor van belang zijn. 
De competenties die vanuit de rol van praktijkopleider worden gevraagd, zijn geen competenties die automatisch in de beroepskwalificatie van AMC-verpleegkundige zijn ingebed. Het gaat hier om specifieke organisatorische, didactische en begeleidende competenties die samenhangen met het opleiden in de beroepspraktijk van het AMC.

De praktijkopleider kan kennis die nodig is voor de zorg op haar afdeling goed verwoorden en onderhoudt nauwe relaties met de staf- en lijnfunctionarissen binnen haar afdeling, de divisie en in het AMC. 
De praktijkopleider is verantwoordelijk voor een positief leerklimaat op de werkvloer van haar verpleegafdeling zodat daar de afdelingsverpleegkundigen en studenten
 kunnen werken aan hun verdere ontwikkeling tot AMC-verpleegkundige. 

Daarnaast heeft een praktijkopleider kennis op het terrein van de opleidingen tot verpleegkundige zoals de inhoud en programmering van de opleidingen, de organisatie van de stages en leerwerkperioden, de didactiek en de begeleiding en beoordeling. Zij organiseert het buitenschools leren op haar verpleegafdeling en zorgt voor de voorwaarden en middelen die de continuïteit van de werkbegeleiding bevorderen. 

De praktijkopleider vervult zo mogelijk ook de rol van ‘expert als docent’. De expert uit het AMC kan in verschillende leersituaties ingezet worden. In de eerste plaats als gastdocent op verzoek van de opleidingen tot verpleegkundige. Ten tweede kan zij klinisch onderwijs verzorgen op haar eigen werkplek, waarbij de studenten de schoolbanken verlaten en in het AMC aan ‘bedside teaching’ wordt gedaan. En ten slotte kan de ‘expert als docent’ in trainingssituaties en/of in de beroepspraktijk als beoordelaar het gedrag van de student waarderen en van feedback voorzien. 

Competenties praktijkopleider AMC

	1
	Opleidingswerkplan voor het leren op de verpleegafdeling maken en tot uitvoering brengen.

	2
	Leervoorwaarden op de verpleegafdeling creëren.

	3
	Leerproces van studenten begeleiden en beoordelen.

	4
	Werkbegeleiders op de verpleegafdeling coachen.


	Competentie 1.  Opleidingswerkplan voor de verpleegafdeling maken en tot uitvoering brengen  (komt in deze scholing niet expliciet aan de orde, i.v.m. wachten op aansluiting bij het AMC brede Corporate Curriculum)

	De praktijkopleider stelt in overleg met relevante betrokkenen uit de AMC-organisatie voor een bepaalde periode vast hoeveel opleidingsplaatsen met hoeveel studenten er voor Beroepspraktijk-vorming (BPV) gepland zijn op haar afdeling. Bij dit verkregen overzicht verzamelt de praktijkopleider relevant materiaal uit de AMC-organisatie en opleidingen/scholen op grond waarvan zij een ‘opleidingswerkplan’ kan maken voor de geplande opleidingstrajecten. 
Zij inventariseert gedocumenteerde gegevens binnen de organisatie:

· Onderzoekt de relevante ontwikkelingen, beleidsplannen van het AMC, de divisie en haar verpleegafdeling,

· Bespreekt met de verantwoordelijke(n) de te verwachten aantallen studenten op haar afdeling voor de verpleegkundige vervolgopleidingen, MBOV beroepsopleidende (BOL) leerweg, voltijdse HBOV-studenten en duaal HBOV-studenten,

· Overlegt met de verantwoordelijke(n) wat er aan andere opleidingsactiviteiten op de verpleegafdeling te verwachten zijn naast stages en leerwerkperioden zoals kennismaken door havisten, oriëntatiestages, verpleegstage geneeskunde studenten en dergelijke,

· Bespreekt in overleg met de verantwoordelijke(n) waar nog ruimte is voor (werk en begeleiding) voor nieuwe en bestaande groepen studenten op haar afdeling,

Met behulp van de verzamelde informatie maakt de praktijkopleider een ‘opleidingswerkplan’ voor een bepaalde periode ten behoeve van de BPV-activiteiten voor de afdeling waarvoor zij verantwoordelijk is. Zij gebruikt hiervoor het door het OCZ ontwikkelde format voor het ‘Opleidingswerkplan van een verpleegafdeling in het AMC’. 
In het opleidingswerkplan komt aan de orde:

· Overzicht van de aantallen studenten,

· Andere oriëntatie en kennismakingstages,

· Opleidings- en leervragen van de studenten,

· De plaatsing van de studenten,

· De benodigde randvoorwaarden en leersituaties voor een succesvol leertraject,

· De begeleiding van studenten,

· Overzicht van evaluatie- en beoordelingsmomenten en vormen,

· Overzicht van begeleidingsmomenten en werkbegeleiders per cursist, deelnemer en student,

· Ambities van de afdeling op het terrein van leren binnen de gestelde beleidskaders.

De praktijkopleider zorgt ervoor dat de invulling van het opleidingswerkplan in al zijn aspecten (voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de opleidingstrajecten) voldoet aan het opleidingsbeleid van de AMC/divisie/afdelingsorganisatie. Zij legt het opleidingswerkplan voor aan alle interne en externe partijen om te bereiken dat de inhoud van het opleidingswerkplan op de werkvloer uitvoerbaar is. Vervolgens maakt zij afspraken met de partijen die een bijdrage kunnen leveren aan de inhoud van het opleidingswerkplan. Deze afspraken worden vastgelegd.

Bij het opstellen van het opleidingswerkplan houdt de praktijkopleider rekening met de individuele belangen van zowel de student als die van de afdelingsorganisatie. Uiteindelijk zorgt de praktijkopleider dat alle partijen het opleidingswerkplan in afstemming vaststellen.

Na de vaststelling gaat de praktijkopleider over tot de uitvoering van het opleidingswerkplan door alle betrokkenen. Zij introduceert activiteiten bij studenten, werkbegeleiders en hoofdverpleegkundige. Iedereen wordt op de hoogte gesteld en voorzien van benodigde informatie en materiaal. Dan kunnen de opleidingsactiviteiten in eerste instantie plaatsvinden onder de hoede van werkbegeleiders. 
De praktijkopleider staat gereed als vraagbaak voor alle betrokkenen. In overleg met betrokkenen kan beslist worden tot tussentijdse bijstellingen om deze vervolgens door te voeren. 

Op afstand begeleidt de praktijkopleider de opleidingsactiviteiten en coacht de werkbegeleiders op haar afdeling. Formeel treedt de praktijkopleider op bij het voeren van begeleidings- en beoordelingsgesprekken en bij het afnemen van formele praktijktoetsen.

Op het eind van de periode van het opleidingswerkplan evalueert de praktijkopleider met alle betrokkenen de uitvoering van de opleidingsactiviteiten. De evaluatiegegevens gebruikt zij als input voor het opstellen van een nieuw opleidingswerkplan voor een nieuwe opleidingsperiode.


	Competentie 2 - Leervoorwaarden op de verpleegafdeling creëren

	De succesvolle realisatie van het individuele begeleidingsplan van de student vereist dat het opleiden op basis van het opleidingswerkplan onder optimale leervoorwaarden geschiedt. De praktijkopleider neemt een spilfunctie in met betrekking tot het aangeven van de noodzakelijke factoren in de leeromgeving van haar verpleegafdeling voor een optimaal leerproces. De praktijkopleider beschrijft dan ook wat de essentiële leervoorwaarden zijn voor de onderscheiden leertrajecten, leerplekken en studenten.

De praktijkopleider stelt de leervoorwaarden vast die nodig zijn voor het realiseren van leer- en opleidingsactiviteiten binnen de verpleegafdeling. Hierbij stemt zij doelen, acties, tijd en middelen op elkaar af voor het realiseren van de leersituaties voor de student. 

Om realistische leervoorwaarden te bereiken, legt zij deze aan alle interne en externe partijen voor. Op grond van het overleg worden afspraken over leervoorwaarden vastgelegd. De praktijkopleider is hierbij in staat om de externe en interne contacten te onderhouden die relevant zijn voor de leervoorwaarden.

Een optimaal leerproces vindt plaats in een goed leerklimaat. De praktijkopleider is de persoon die voor de diverse groepen studenten vaststelt waaruit een optimaal leerklimaat bestaat.

De praktijkopleider stelt plannen op voor de zorg en invoering van een effectief leerklimaat op de verpleegafdeling. Indien nodig stelt de praktijkopleider een verbeterplan voor het leerklimaat op. Hiervoor is zij in staat de geschikte methoden, technieken en instrumenten in te zetten. 

De praktijkopleider draagt bij aan het ontwikkelen en bijstellen van hulpmiddelen voor planning, begeleiding en beoordeling.

De praktijkopleider houdt rekening met de individuele karakteristieken van de studenten. Zij is bekend met theorieën over de verschillende leerstijlen en leerbehoeften en past ze toe bij het opstellen van het begeleidingsplan. Tegelijkertijd is De praktijkopleider is in staat om het spanningsveld werken–leren te beschrijven. 

Zij zorgt voor de inhoudelijke afstemming tussen de theorie- en de praktijkcomponent en plant samen met de werkbegeleider de individuele leersituaties op afdelingsniveau. 

Indien nodig onderhandelt zij over de noodzakelijke randvoorwaarden voor het kunnen realiseren van geplande leersituaties. Hierin bepaalt zij haar eigen rol en interventiemogelijkheden.

Zijn de leervoorwaarden gedefinieerd dan stelt de praktijkopleider het begeleidingsplan voor de individuele student op. Zij introduceert het plan bij de studenten, werkbegeleiders en hoofdverpleegkundige. Vervolgens kiest de praktijkopleider een passende didactische methode die zij voorlegt aan de student en de werkbegeleider. 

Na de introductie van het begeleidingsplan en de gekozen didactische methode zorgt de praktijkopleider dat het plan en de methode geëvalueerd worden. Zij voert de evaluatie uit in samenwerking met werkbegeleider en student. Na de evaluatie stemt de praktijkopleider op een effectieve wijze doelen, acties, tijd en middelen weer op elkaar af voor het realiseren van de leersituatie.




	Competentie 3 - Leerproces begeleiden en beoordelen

	Om de begeleiding op de verpleegafdeling van de studenten effectief uit te voeren, formuleert de praktijkopleider eerst passende leerdoelen in overleg met de student, de werkbegeleider en het opleidingsinstituut.

De praktijkopleider voert hiervoor de volgende activiteiten uit:

· Stelt het aantal studenten vast voor een bepaalde leerperiode,

· Inventariseert de geboden leersituaties,

· Inventariseert de gevraagde leersituaties,

· Inventariseert de individuele belangen en leerdoelen van de student.

Nadat er een overeenstemming is bereikt over de te formuleren leerdoelen stelt de praktijkopleider eventueel praktijkopdrachten op welke op haar afdeling zijn uit te voeren. Zo nodig brengt zij een differentiatie aan in de opdrachten zodat deze passend zijn voor de leerdoelen van een student. 
De praktijkopleider operationaliseert bij de praktijkopdrachten de juiste beroepshouding in meetbaar gedrag.

Daarnaast wordt in de praktijkopdrachten ruimte gemaakt voor een integratie van vakinhoudelijke en methodische kennis. Ten aanzien van de relevante kennis horend bij de praktijkopdrachten onderhoudt zij contacten met de opleidingen tot verpleegkundige.

De praktijkopleider introduceert de studenten in de AMC- en afdelingsorganisatie door het voorbereiden en regelen van kennismakings- en introductiegesprekken. 
De praktijkopleider is ervoor verantwoordelijk dat een student op de werkvloer van de verpleegafdeling directe begeleiding krijgt van een werkbegeleider. Zij begeleidt de studenten zo nodig door middel van individuele en groepsgerichte begeleidingsgesprekken. De praktijkopleider begeleidt studenten zoveel mogelijk op afstand. Daarnaast ondersteunt zij de werkbegeleiders bij hun begeleidingstaak. 

De praktijkopleider heeft formeel de begeleidingsverantwoordelijkheid. De praktijkopleider geeft inhoud aan de begeleiding van studenten door volgende acties:

· Zorgt voor of geeft eventueel de studenten situationele begeleiding, afhankelijk van de werksituatie en taakvolwassenheid van de student,

· Maakt met studenten en werkbegeleider een planning voor het werken aan praktijkopdrachten en eindtermen,

· Houdt formele begeleidings- en beoordelingsgesprekken,

· Geeft feedback op leerresultaten op grond van eigen waarnemingen en op grond van gegevens van werkbegeleiders en studenten,

· Houdt met werkbegeleiders overleg over de resultaten van studenten,

· Voert formele beoordelingen van praktijktoetsen uit.

Nadat de praktijkopleider ervoor gezorgd heeft dat er een gezamenlijke overeenstemming is over de te formuleren leerdoelen dan geeft zij richting aan het leerproces. De praktijkopleider bewaakt de voortgang van het leerproces door het voeren van begeleidings- en beoordelingsgesprekken en het ijken van de leerprestaties aan de leerdoelen.

De praktijkopleider is verantwoordelijk voor de (eind)beoordeling van studenten. Zij bespreekt met de verantwoordelijken van het opleidingsinstituut de te ‘examineren’ eindtermen in de BPV. 
Vervolgens maakt de opleiding met de praktijkopleider afspraken over de exameninstrumenten (toetsen/proeven van bekwaamheid) die de praktijkopleider van de opleiding dient te gebruiken. 

De praktijkopleider instrueert werkbegeleiders, studenten en andere betrokken over het gebruik van de instrumenten. De praktijkopleider voorziet alle relevante betrokkenen in de begeleiding van informatie die nodig is om tot objectieve beoordelingen te komen.

De praktijkopleider is (eind)verantwoordelijke voor het beoordelingsproces in de BPV. 

Zij zorgt ervoor dat alle beoordelingen volgens afspraak uitgevoerd wordt. Ook verzamelt zij alle beoordelingsgegevens van studenten. De praktijkopleider bepaalt uiteindelijk de eindbeoordeling van de student voor de BPV. Deze gegevens draagt zij over aan het opleidingsinstituut. De praktijkopleider evalueert de kwaliteit van het opleidingsproces in de BPV en rapporteert hierover aan alle betrokkenen. Zij consulteert de opleidingscoördinator van de divisie om de kwaliteit van de BPV op haar afdeling te optimaliseren.


	Competentie 4 – Werkbegeleiders van de verpleegafdeling coachen

	Praktijkopleiders hebben de taak om werkbegeleiders van de verpleegafdeling op een effectieve manier te coachen. Daarvoor is het nodig dat zij inventariseert wat de behoefte van werkbegeleiders is aan ondersteuning bij het uitoefenen van hun taken. Hiervoor voert de praktijkopleider regelmatig gesprekken met de werkbegeleider over de studenten. 

De praktijkopleider maakt een analyse van de benodigde begeleiding van de studenten en de ondersteuningstekorten van de werkbegeleiders op haar afdeling. Dan maakt zij een plan voor de te geven ondersteuning.

De praktijkopleider geeft vakinhoudelijke ondersteuning aan de werkbegeleiders:

· zij biedt een breed repertoire van activerende didactische vaardigheden aan,

· geeft feedback op het handelen van de werkbegeleiders en nodigt hen uit tot reflectie.
De praktijkopleider ondersteunt werkbegeleiders specifiek in hun begeleidings- en beoordelingsvaardigheden. Aandachtspunten bij het begeleiden zijn bijvoorbeeld de mogelijkheden om de begeleiding af te stemmen en te differentiëren op de individuele student (situationeel begeleiden). Met betrekking tot de beoordeling instrueert de praktijkopleider de werkbegeleiders in het gebruik van toets- en beoordelingsinstrumenten en/of protocollen. Eventueel begeleidt zij werkbegeleiders in het gebruik van beoordelingsinstrumenten, toetsen en beoordelingsprotocollen. Zij is de eindverantwoordelijke voor het uitvoeren van objectieve beoordelingen door werkbegeleiders. De praktijkopleider coördineert en delegeert taken aan de werkbegeleiders. Zij informeert werkbegeleiders over ontwikkelingen en nieuwe methodieken binnen de begeleiding en de opleidingen. De praktijkopleider signaleert en rapporteert verbeterpunten in de deskundigheid van de werkbegeleiders. Om hun professionaliteit te verbeteren biedt de praktijkopleider hen mogelijkheden aan voor deskundigheidsbevordering op het gebied van begeleiding en beoordeling.

De interventies van de coach zijn vaak het meest effectief wanneer ze oplossingsgericht zijn. Dat wil zeggen dat de coach niet probeert verklaringen te zoeken, maar nieuwe ideeën om het leertraject aan te pakken. 
Coaching kan de Praktijkopleider helpen antwoord te vinden op vragen zoals:

· Hoe functioneer ik nu als werkbegeleider?

· Waarom gedraag ik mij op deze manier als werkbegeleider?

· Wat zijn mijn kwaliteiten als werkbegeleider?

· Wat zijn de punten waarop ik mij nog dien te ontwikkelen?

· Wat is mijn bijdrage aan het probleem bij faciliteren van het leren op mijn verpleegafdeling die ik tegenkom in mijn werk als werkbegeleider?

· Welke acties kan ik ondernemen om de situatie te veranderen?

· Wat zijn de kernproblemen van mijn verpleegafdeling op dit ogenblik?

· Wat wil ik graag bereiken als werkbegeleider?

· Hoe krijg ik dat voor elkaar?

· Waar loop ik warm voor en wat daagt mij uit in het werken als werkbegeleider?
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� Studenten staat voor: cursisten verpleegkundige vervolgopleidingen, mbov-leerlingen, voltijdse hbov-studenten en duaal hbov-studenten.
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